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Uvodné ustanovenia

V Zmluve a tychto vS§eobecnych obchodnych podmienkach pojem:
4Predavajuci“ oznacuje obchodnu spoloc¢nost CORTEC s.r.o., so sidlom
Magnezitarska €. 2/A, 040 13 Kosice, ICO: 45 584 168, spolo¢nost’
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu KosSice |., oddiel Sro., vo
vlozke ¢&. 25890/V, pripadne pravneho nastupcu tejto spolo¢nosti;

4Kupujuci“ oznacuje fyzicki alebo pravnicki osobu uvedend v Zmluve,
pripadne jehol/jej pravneho nastupcu;

LPreberajuca osoba“ oznacuje fyzicki osobu, ktora vystupuje v mene
alalebo kona na uc€et Kupujuceho, o ktorej plati, Ze ma vSetku spdsobilost
konat v mene a na ucet Kupujuceho;

L+Zmluva“ oznaduje dohodu/zmluvu, ktora je uzatvorena medzi zmluvnymi
stranami v akejkolvek forme (napr. objednavkou a akceptom objednavky
alebo formou osobitnej zmluvy alebo faktickym dodanim tovaru na zaklade
objednavky) a ktorej predmetom je predaj a kupa tovaru, $pecifikovanom v
ponuke a/alebo objednavke a/alebo dodacom liste;

,VOP*“ oznaduje tieto vSeobecné obchodné podmienky vydané podla
ustanovenia § 273 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v
platnom zneni;

Tieto VOP sa pouziju v sulade s ust. § 273 zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni, na pravne vztahy vznikajuce pri
predaji tovaru a dodavkach sluzieb Predavajucim;

Tieto VOP su neoddelitelnou su¢astou Zmluvy a platia v plnom rozsahu, ak
sa s Kupujucim pisomne nedohodlo nieco iné.

Akékolvek vSeobecné dodacie podmienky alebo inak oznacené vSeobecné
obchodné podmienky Kupujuceho sa na zmluvné vztahy zalozené Zmluvou
podla tychto VOP neaplikuju, a to ani vtedy, ak voci takymto veobecnym
obchodnym podmienkam Predavajici nevzniesol vyhradu alebo ich inak
nerozporoval. Akykolvek akcept, ¢i iny prejav vole vo vztahu k véeobecnym
obchodnym podmienkam Kupujliceho zo strany Predavajuceho sa povazuje
za neuskutoéneny.

Predmet plnenia - objednavka tovaru

Akékolvek ponuky (cenova ponuka) vyhotovené Predavajicim sa povazuju
za nezavazné, pokial nebudu vyslovne za zavazné oznacené.

Predavajuci doda kupujucemu tovar v S$pecifikacii druhov, mnozZstva a
vyhotovenia a v terminoch uvedenych v Zmluve a prevedie na Kupujiceho
vlastnicke pravo k tomuto tovaru. Predajom tovaru sa Predavajuci
nezavazuje k jeho instalacii, montazi alebo poskytnutiu inych obdobnych
sluzieb, ak nebolo zmluvne dohodnuté inak. V pripade ak su€astou dodania
tovaru bude aj jeho inStalacia, montaz, ¢i poskytnutie inych sluzieb, ma sa
za to, Ze su uzatvarané dve oddelitelné zmluvy, kde vo vztahu k dodaniu
tovaru sa jedna o kiipnu zmluvu a vo vztahu k zvySku plnenia sa jedna o
zmluvu o dielo. Uvedené plati rovnako aj pre vSetky zmluvy medzi
zmluvnymi stranami uzavretymi, ktorych predmetom je dodanie diela alebo
oznacéené ako zmluva o dielo.

VSetky objednavky tovaru zo strany Kupujiceho musia byt pisomné
amusia byt doruéené Predavajicemu. Za pisomnd sa povazuje aj
podpisana objednavka Kupujiucim alebo Preberajucou osobou a odoslana
e-mailom, resp. poStou na adresu Predavajliceho.

Objednavka Kupujuceho musi obsahovat zakladné identifikaéné udaje
(vratane ICO, DIC, tdaj o registracii pre DPH), kontaktné Gdaje Kupuijticeho,
osobu opravnenu konat v mene Kupujuceho, jednozna¢né urcenie tovaru,
jeho mnozstvo a dalej pripadne miesto a termin dodania, inak Predavajuci
nenesie zodpovednost za Skody a omeSkanie spdsobené nespravnou
identifikaciou tovaru a podmienok dodania. ZvlaStne poziadavky
Kupujuceho (napr.: tykajuce sa obalu, dokladov, a pod.) musia byt v
objednavke konkrétne uvedené, inak sa nestavaju sucastou Zmluvy.
Dodatoéné spresnenia objednavky vyvolané nespravnymi pokynmi alebo
informaciami Kupujuceho nie je Predavajuci povinny akceptovat do doby,
kym sa nevysporiadaju vSetky désledky dodato€ného spresnenia v otazke
ceny, terminu dodania a spdsobenych $kdd, priom po tuto dobu nie je
Predavajuci v omeskani s vlastnym pinenim.

Kuapna cena

Kupujaci je povinny zaplatit Predavajucemu riadne a véas kupnu cenu
podla Zmluvy, pripadne podla vystavenej faktury. Kipna cena je splatna v
den uvedeny vo fakture vystavenej Predavajuacim.

Ak zo Zmluvy nevyplyva nie€o iné, je kipna cena tovaru dohodnuta bez
DPH, netto a bez dopravy a instalacie.

Kupujuci je povinny uhradit kipnu cenu za dodany tovar bezhotovostnym
prevodom na ucet Predavajuceho uvedeny vo faktire alebo v hotovosti pri
prevzati tovaru, pokial hotovostna platba nie je v rozpore so zakonom o
obmedzeni platieb v hotovosti.

Predavajuci je opravneny pozadovat od Kupujuceho zalohovu platbu az do
vySky 100% z celkovej sumy objednaného tovaru alebo sluzby vratane
DPH.

V pripade omeskania so zaplatenim kupnej ceny alebo jej Casti, straca
Kupujaci narok na pripadné zfavy poskytnuté mu Predavajucim a suéasne
je Predavajuci opravneny pozastavit dalSie dodavky ato az do uplného
uhradenia vSetkych splatnych zavazkov Kupujuceho, pricom takéto konanie
sa nepovazuje za omeskanie Predavajuceho s plnenim zavazku.
Uzatvorenim Zmluvy sa zmluvné strany dohodli, Ze v pripade omesSkania
Kupujuceho so zaplatenim kupnej ceny alebo iného penazného zavazku,
vznikéd Predavajucemu narok zmluvnu pokutu vo vySke 0,05% za kazdy, aj
zacaty deri omesSkania z diznej sumy a zmluvnu pokutu 20,- EUR za kazdu
odoslanu upomienku, i inu vyzvu na zaplatenie splatného zavazku.
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V pripade omeskania Kupujuceho so zaplatenim kupnej ceny alebo iného
pefiazného zavazku je Kupujuci opravneny poziadat Predavajuceho o
posun splatnosti zavazkov a navrhnat plnenie v splatkach. Pokial
Predavajuci uzavrie dohodu s Kupujiucim o posune splatnosti zavazkov,
nema to vplyv na pévodnu splatnost a Predavajici ma aj nadalej narok na
urok z omeskania a dalSie prava spojené s omeskanim Kupujuceho. V
pripade omeskania Kupujuceho so zaplatenim niektorej zo splatok, ak bolo
dohodnuté plnenie omeskaného zavazku v splatkach, ma takéto omeskanie
za nasledok okamzitu splatnost celého dihu.

Akékolvek plnenie zavéazku po lehote splatnosti sa najskér zapogitava na
prisluSenstvo a az potom na istinu pohladavky.

Uzatvorenim Zmluvy sa zmluvné strany dohodli na zmluvnom uaroku z
omeskania vo vySke 12% rocne zo sumy diznej istiny.

Kupujuci je povinny uhradit Predavajucemu akékolvek naklady a vydavky,
ktoré mu vzniknu v désledku porusenia platobnych podmienok alebo inych
povinnosti  Kupujuceho voéi  Predavajucemu, vratane skutocne
vynaloZzenych nakladov pravneho zastipenia za uc€elom vymahania
povinnosti Kupujiceho a to bez ohladu na to, ¢i Predavajuci zaéne vymahat'
svoje naroky sudnou cestou. Trovy pravneho zastipenia pri vymahani
zodpovedaju tarifnej odmene advokata podla prislusnych ustanoveni
vyhlasky Ministerstva spravodlivosti SR o odmenach a nahradach
advokatov za poskytovanie pravnych sluzieb.

Klpna cena sa povazuje za zaplatenu az vtedy, ked je celd uctovana
Ciastka pripisana v prospech Uétu Predavajuceho. Ak je Kupujuci viac nez
30 dni v omesSkani s platenim splatnych penaznych zavazkov, méze
Predavajuci odstupit od Zmluvy a Ziadat od Kupujuceho nahradu vzniknutej
Skody. Odstupenie od Zmluvy je u¢inné driom jeho odoslania Kupujucemu.
Kupujuci nie je opravneny zapocitat' svoje pohladavky voci Predavajucemu
bez jeho predchadzajiuceho pisomného suhlasu.

Dodacie podmienky a prechod nebezpecenstva Skody

Dodacia lehota sa stadva zavaznou pre Predavajiuceho len v pripade jej
uvedenia v objednavke Kupujuceho. V ostatnych pripadoch plati dodacia
lehota ako informativna a jej nedodrzanie sa nembze povazovat za zavazné
a podstatné porusenie Zmluvy. Termin, resp. lehota dodania, sa povazuje v
kazdom pripade za dodrzany, ak je tovar k dodaciemu terminu, pripadne k
uplynutiu dodacej lehoty, pripraveny na odovzdanie u Predavajuceho.
Pokial ma Predavajuci zabezpecit odoslanie tovaru, povazuje sa tovar za
odoslany nacas, ak sa k terminu dodania alebo uplynutiu dodacej lehoty
zacalo s jeho odosielanim.

Dodavky tovaru budd uskuto€nené podla dostupnosti produktov a
prevadzkovych moznosti Predavajuceho a to v ¢o mozno najkratSom
termine. Predavajuci je opravneny aj k iastoénému pineniu.

Ak vznikne prekazka, braniaca Predavajucemu v dodani tovaru, informuje o
tom Kupujuceho a dohodne s nim dalSi postup. Ak sa Predavajuci s
Kupujacim nedohodnd v lehote 7 dni od vzniku takej prekazky, ma
Predavajuci pravo od Zmluvy odstupit. V takomto pripade ale Kupujuci
nema narok na Ziadnu nahradu Skody.

Dodacia lehota sa predizuje o dobu, po ktort je Kupujluci v omeskani so
splnenim svojich zmluvnych povinnosti vo vztahu k Predavajucemu.
Dodacia lehota sa primerane predliZzuje v pripade udalosti spésobenych
vy§Sou mocou, ktoré maju vplyv na plnenie Predavajuceho alebo jeho
dodavatelov a dalSich okolnosti, ktoré vyluéuji zodpovednost
Predavajuceho. Ak sa stane plnenie na zaklade takychto okolnosti
nemoznym alebo toto nie je mozné po Predavajucom opravnene
pozadovat, zavazok Predavajuceho plnit zanika.

Ak nie je dohodnuté inak, je miestom dodania tovaru miesto uvedené v
objednavke. Ak miesto dodania tovaru nie je v objednavke uvedené, je
miestom dodania sklad Predavajuceho. Tovar prebera Kupujuci osobne,
resp. osobou opravnenou konat za Kupujuceho alebo ho za Kupujuceho
preberaju osoby uréené v objednavke.

Kupujaci je povinny potvrdit dodanie tovaru na dodacom liste, v ktorom
uvedie asponi: Citatelne meno a priezvisko Preberajlcej osoby, datum a ¢as
prevzatia tovaru, podpis Preberajlicej osoby a pripadne aj odtlacok peciatky
Kupujuceho, vSetky vady a nedostatky tovaru pri jeho dodani. Opomenutie
povinnosti Kupujuceho riadne potvrdit dodanie tovaru nema vplyv na riadne
dodanie tovaru Predavajucim a za potvrdenie o dodani sa bude povazovat
potvrdenie dodacieho listu Predavajucim alebo osobou poverenou
Predavajucim na dodanie tovaru.

Kupujuci je povinny zabezpegit prevzatie tovaru a dokumentacie k tovaru a
poskytnut Predavajucemu vSetku potrebnu sucinnost. Ak Kupujuci tovar
neprevezme, je povinny uhradit Predavajucemu vsetky naklady, ktoré mu s
tym vznikli. Kupujuci je opravneny prevzatie tovaru odmietnut’ len v tom
pripade, ak bola tato moznost vyslovne stranami dohodnuta v Zmluve. Ak
Kupujuci odmietne prevziat' tovar alebo neposkytne potrebnu sucinnost’ pri
jeho dodani, méze Predavajuci na naklady Kupujuceho tovar uskladnit a
pozadovat nahradu Skody. Pri uskladneni tovaru ma Predavajuci rovnaké
naroky ako v pripade omeskania Kupujuceho so zaplatenim klpnej ceny
alebo iného pefiazného zavazku.

Kupujaci je povinny tovar pri prevzati skontrolovat, hlavne €o sa tyka
mnozstva, typu, obalu a kvality dodaného tovaru a porovnat ich s udajmi
uvedenymi v dodacom liste a na fakture. Zistené nedostatky je povinny
okamzite (najneskér nasledujuci pracovny defl) oznamit Predavajucemu
inak jeho prava spojené s vadnym plnenim zanikaju. V pripade poskodenia
dopravovanej zasielky je Kupujuci povinny spisat na mieste s dopravcom
protokol o poskodeni a uviest v iom vSetky zistené zavady.
Nebezpecenstvo vzniku Skody na tovare prechadza na Kupujuceho v
okamihu, ked bol tovar odovzdany Kupujucemu alebo Preberajlcej osobe.
V pripade omes$kania Kupujuceho s prevzatim tovaru prechadza
nebezpecéenstvo vzniku Skody na tovare momentom, kedy sa Kupujuci
dostane do omesSkania s prevzatim tovaru.
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Zodpovednost’ za vady, zaruka za akost’ a reklamaéné podmienky
Predavajuci zodpoveda za vady tovaru dodaného Kupujucemu.
Zodpovednostou za vady tovaru sa rozumie zodpovednost za mnoZstvo
alalebo kvalitu dodaného tovaru, tj. Ze tovar €¢o do mnozstva a kvality
zodpoveda objednavke.
Predavajuci poskytuje na vSetok tovar, s vynimkou pouzitého a/alebo
repasovaného tovaru a taktiez s vynimkou Casti tovaru majucich spotrebny
charakter (napr. brusne kotuce, Ziarovky, ostrie nozov, tesnenia a pod.),
zaruku s trvanim zaruénej lehoty v dizke 12 mesiacov, pokial vSeobecne
platnymi pravnymi predpismi a/alebo v zaruénom liste nie je stanovena ina,
dihSia zaruéna lehota. Zaruéna lehota zacina plyndt dfiom, ku ktorému
déjde k prechodu nebezpecenstva $kody na tovare na Kupujuceho.

Prava zo zodpovednosti za vady a zo zaruky je povinny Kupujuci uplatnit

reklamaciou. Reklamaciu je Kupujuci povinny uplatnit v pisomnej forme u

Predavajuceho. Za reklamaciu sa povazuje pisomné podanie Kupujuceho,

ktoré obsahuje minimaine tieto udaje:
identifikaéné udaje Kupujuceho a kontaktné udaje osoby, ktora je za
Kupujuceho opravnena rokovat s Predavajucim o podmienkach vybavenia
reklamacie;
identifikaciu reklamovaného tovaru s uvedenim &isla faktury, ktorou bolo
dodanie tovaru Gcétované a uvedenim datumu dodania reklamovaného
tovaru;
podrobnu Specifikaciu (popis) vady tovaru, spdsob akym sa vada prejavuje
a v pripade ak je vadna Cast tovaru, uvedenie, ktorej Casti tovaru sa vada
tyka;
den, kedy bola vada zistena a kto uvedenu vadu zistil spolu s kontaktom
na uvedenu osobu;

Specifikaciu naroku Kupujluceho z uplatnenej reklamacie;

fotografické zdokumentovanie tovaru v ¢ase zistenia vady a v pripade, ak
je mozné vadu pozorovat volnym okom aj fotografické zdokumentovanie
zistenej vady tovaru.

Podanie Kupujuceho neobsahujuce minimalne udaje podla

predchadzajuceho bodu, resp. uplatnenie reklamacie inak ako pisomne, sa

nepovazuje za reklamaciu ale za objednavku servisnych sluzieb, za ktoré
ma Predavajuci narok na zaplatenie primeranej odplaty.

Predavajuci vybavuje reklamacie niektorym z nizSie uvedenych spdsobov:

pokial to povaha vady pripusta a/alebo to z uplatnenej reklamacie vyplyva,
overi Predavajuci v suéinnosti s Kupujucim moznost odstranit vadu
pomocou zakladnych diagnostickych postupov a pokusi sa o odstranenie
vady telefonickou konzultaciou za asistencie Kupujuceho;
pokial sa vada tyka nespravneho mnozstva tovaru, poskytnutim
chybajuceho plnenia, ak to nie je mozné vratenim (dobropisovanim)
uhradenej ceny nedodaného tovaru;
iné zjavné alebo skryté vady odstrani Predavajuci opravou v dielni, ktora sa
nachadza v sidle Predavajuceho a pokial o to Kupujuci poziada, tak opravu
vykona Predavajuci v mieste, kde sa tovar nachadza;
v pripade neodstranitelnych vad Predavajiuci podla volby Kupujuceho
poskytne primeranu zlavu z ceny tovaru alebo vrati uhradenu cenu tovaru
po odpogitani primeranej sumy odplaty za dobu bezvadného uzivania
tovaru. Primeranou sumou odplaty sa rozumie 1/12 obstaravacej hodnoty
za kazdy mesiac uzivania.

VSetky opravy vykonava Predavajuci v dielni, ktora sa nachadza v sidle

Predavajuceho, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. Naklady na

prepravu tovaru do dielne Predavajuceho ako aj naklady na vyjazd

servisného technika do miesta kde sa nachadza tovar znasa Kupujuci.

Pokial o to Kupujuci poziada, vykona prepravu tovaru na opravu a spat

Predavajuci za cenu 0,40 EUR bez DPH/km vykonanej prepravy.

Tovar alebo jeho €ast, ktoré v suvislosti odstranenim vad opravou tovaru

boli Kupujucemu demontované a vymenené za iné, sa stavaju vlastnictvom

Predavajuceho.

Pokial Predavajuci za¢ne s opravou tovaru a nasledne zisti, Ze tovar nie je

vadny a vzniknuty problém veduci k reklamacii Kupujuceho bol vysledkom

napr. neznalosti pri pouziti tovaru, neodbornej manipulacie a pod., spoplatni

Predavajuci tento servisny zasah odplatou vo vySke skutoénych nakladov

na servisny zasah, vratane nakladov na manipulaciu a prepravu a Kupujuci

sa zavazuje tuto odplatu uhradit.

V pripade, Ze Predavajuci poskytne Kupujucemu na zéaklade jeho

reklamacie nové plnenie a nasledne vyjdu najavo skutoénosti svedCiace o

tom, Ze reklamacia nebola opravnend, je Predavajuci opravneny pozadovat

od Kupujuceho plnu Ghradu za nové pinenie.

Zodpovednost za vady a zaruka za akost' sa nevztahuje na:

Casti tovaru majuce spotrebny charakter, tj. na casti ktoré vyzaduju
pravidelnd vymenu pocéas bezného pouzivania (napr. brusne kotuce,
Ziarovky, ostrie nozov, tesnenia a pod.);

tovar, na ktorom bola odstranena alebo poskodena ochranna paska alebo
garancna nalepka, ak nimi bol tovar opatreny;

tovar, ktory bol Kupujucemu dodany s vyhlasenim Predavajuceho ,bez
zaruky" alebo obdobnym vyhlasenim. Za tovar bez zaruky sa bez dalSieho

povazuje tovar pouzity alalebo repasovany, pokial Predavajuci v
konkrétnom pripade zaruku neposkytne;
tovar poskodeny vonkajSim vplyvom, Kupujucim, tretou osobou,

nedodrzanim inStrukcii obsluhy, navodu na pouzitie alebo vy$Sou mocou; v
doésledku  nehody, nadmerného pouzivania, nespravnej alebo
nedostatoénej udrzby, zanedbania alebo nespravneho nastavenia; v
désledku pouzivania na nevhodny ucel alebo pouzivania mimo podmienok
(parametrov) definovanych v uzivatelskej priru¢ke (navode na obsluhu); pri
pouzivani dielov alebo spotrebného materialu nedodanych Predavajucim,
nevhodnym umiestnenim tovaru alebo nevhodnou udrzbou; stratou,
poskodenim alebo zni¢enim tovaru alebo jeho Casti pri zaslani tovaru na
reklamaéné konanie; servisnym zasahom ktory nevykonal Predavajuci.

Okrem vys$Sie uvedenych zaruk odvolava Predavajiuci vSetky ostatné
zaruky, vyslovné alebo odvodené alebo zakonné, okrem iného napr.
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implicitné zaruky obchodovatelnosti alebo vhodnosti na urcity ucel.
Akakolvek odvodena =zaruka, ktord& modze byt vyzadovana platnymi
zadkonmi, sa obmedzuje na podmienky tejto zaruky. V Ziadnom pripade
nebude Predavajuci zodpovedny za akékolvek nahodné, osobitné alebo
nasledné 3Skody, okrem iného napr. uSly zisk, stratu obchodnych
prilezitosti, alebo moznosti pouzitia, alebo bez obmedzenia na toto
vymenovanie, ¢i uz na zaklade zmluvného alebo nedovoleného konania,
alebo na zaklade zaruk, ktoré suvisia s pouzitim alebo vykonom tovaru a to
i v tom pripade, Ze Predavajuci bol Kupujacim o moznosti vzniku tychto
§kod vyrozumeny vopred. Kupujuci suhlasi, Ze oprava a (pri dostupnosti)
vymena podla uvazenia Predavajuceho na zaklade servisnych sluzieb
vysSie popisanych predstavuje pre Kupujuceho jedinu a vyluénd nahradu s
ohladom na akékolvek porusenie zaruky Predavajucim tu uvedenej.

Vyhrada vlastnickeho prava

Kupujaci nadobudne vlastnicke pravo k tovaru az po Uhrade celej kupnej
ceny za dodany tovar a po uhrade vSetkych svojich pefaznych zavazkov,
ktoré ma voci Kupujucemu. Vyhrada vlastnickeho prava sa vztahuje aj na
veci, ktoré vzniknu a/alebo pribudnu spracovanim Predavajucim dodaného
tovaru. Predavajuci potom nadobuda podla povahy spracovania, spojenia
alebo zmieSania veci vyhradné vlastnicke pravo alebo spoluvlastnicke
pravo aj na veci, ktoré vznikne spracovanim takéhoto tovaru. Kupujuci je v
tomto pripade v pozicii uschovavatela.

Pri ohrozeni vlastnickeho prava Predavajuceho (exekucia, zalozenie, iné
poziadavky tretej osoby) je Kupujuci splnomocneny a zaviazany uplatnit
vlastnicke pravo Predavajuceho a tuto skutoénost mu bezodkladne
pisomne oznamit. Kupujuci je povinny uhradit vSetky naklady
Predavajuceho, ktoré suvisia s ochranou vlastnickeho prava. Kupujuci je
povinny predlozit na Ziadost Predavajuceho vSetky potrebné podklady na
ochranu a uplatnenie vlastnickeho prava.

V pripade omeskania so zaplatenim kupnej ceny alebo jej €asti je Kupujuci
povinny bezodkladne na vyzvanie vratit tovar, ktory je vo vyhradnom
vlastnictve Predavajuceho. Pokial Kupujuci tejto vyzve bezodkladne
nevyhovie, je Predavajuci opravneny, takyto tovar svojpomocne odobrat na
naklady a nebezpecenstvo Kupujuceho. V takomto pripade zriaduje
Kupujuci Predavajucemu neobmedzené pravo vstupit do priestorov, kde sa
tovar pravdepodobne nachadza a Predavajiuci ma pravo odobrat tovar
Kupujucemu bez akychkolvek predchadzajucich upozorneni, zodpovednosti
¢i pravnych konani. Vratenie tovaru Predavajucemu v tomto pripade
neznamena odstdpenie od Zmluvy. Predavajuci je v tomto pripade
opravneny vrateny tovar volne so ziskom predat tretej osobe a takto
dosiahnuté vynosy zapocitat so svojimi pohladavkami voci Kupujucemu.

Zaverec€né ustanovenia

Tieto v8eobecné obchodné podmienky (VOP) vydava spolo¢nost CORTEC
s.r.o0. s ucinnostou od 27.02.2015 v zmysle § 273 Obchodného zakonnika.
Zmluvné strany Zmluvy podla tychto VOP sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré
medzi nimi vzniknu z pravnych vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy
alalebo zo zmlulv, ktoré predchadzaju uzavretiu Zmluvy podla tychto VOP
alebo suvisiacich s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik
tejto Zmluvy, predloZia na rozhodnutie v rozhodcovskom konani Stalemu
rozhodcovskému sudu v Banskej Bystrici zriadenému pri zaujmovom
zdruzeni pravnickych os6b Staly Rozhodcovsky sud Banska Bystrica, so
sidlom Horna 13, Banska Bystrica, ICO: 45 744 718, podla jeho zakladnych
vnutornych pravnych predpisov. Zmluvné strany sa zarovefi dohodli ze
v rozhodcovskom konani bude rozhodovat jediny rozhodca. Zmluvné strany
sa rozhodnutiu vydanému v rozhodcovskom konani podriadia s tym, ze
takéto rozhodnutie bude pre zmluvné strany koneéné a zavazné.

VSetky oznamenia ako aj ina komunikacia zmluvnych stran na zaklade,
alebo v suvislosti so Zmluvou musi byt vyhotovena v pisomnej forme a musi
byt adresatovi doruéena osobne, alebo prostrednictvom univerzalneho
posStového dorucovatela alebo kuriéra s vopred zaplatenym poStovnym,
alebo inak oznaéenym poplatkami za doruéenie zasielky. Za pisomnu formu
komunikacie sa povazuje rovnako aj elektronicka komunikacia s pouzitim e-
mailovych adries zmluvnych strdn alebo ich opravnenych zastupcov.
Oznamenie a/alebo ind komunikacia budu povazované za prevzaté
a uc¢inne dorucené adresatovi ku driu prevzatia oznamenia adresatom a v
pripade ak takéto oznamenie nebude prevzaté z akéhokolvek dévodu alebo
bude zasielka postovym doruCovatelom uloZzena na poste, tak sa bude
povazovat za prevzaté a U€inne dorucené adresatovi tretim diiom od jeho
odoslania. Oznamenie alebo ind komunikacia prostrednictvom e-mailu sa
povazuje za doru¢ent driom potvrdenia o doruéeni druhej zmluvnej strany a
v pripade ak druhd strana nepotvrdi dorucenie, tak tretim dhom od
odoslania spravy.

Tieto VOP su neoddelitelnou suc€astou kazdej Zmluvy uzavretej medzi
Predavajucim a Kupujucim. Odchylné ustanovenia v Zmluve maju prednost’
pred tymito VOP.




